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in atentia persoanelor care doresc sa solicite transmiterea in contul on-line deschis in
Portalul CNPP sau pe e-mail, a documentului de informare
cu privire la sumele platite prin intermediul caselor teritoriale de pensii

in cont curent sau in cont de card

Persoanele care doresc transmiterea online a documentului de informare trebuie sa
detind un cont in Portalul CNPP.
in_cazul persoanelcr care nu au cont in Portalul CNPP:

- primul pas necesar a fi efectuat este de a obtine un cont online in Portalul CNPP, urmand
pasii prevazuti de "Procedura de obtinere cont on-line" afisatd pe site-ul CNPP, in fereastra "De
ce sd imi fac cont?".

Tn cazul persoanelor care detin cont:
procedura prevede utilizarea unei cereri tip care se descarca din aplicatie, se

completeaza, se semneazé olograf / electronic §i se transmite prin Portal, accesand sectiunea

"Depunere cereri si documente”. ,
Pentru transmiterea documentului de informare, cererea va fi adaugata in PORTAL

numai prin contul personal al solicitantului, astfel:

- 3¢ awccocacd contul enline din farcactra da autantificare de ne pagina principala a

www.cnpp.ro, prin introducere E-mail si Parola;
- se acceseaza sectiunea “Completare formulare™ -> “Depuneri cereri §i documente” ->

“Pensii” -> “Document de informare”;
- se selecteaza “Transmiterea documentului de informare online” si se completeaza

campurile obligatorii din fereastra “Depunere documente”;
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general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
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- anumite informatii legate de datele de identificare sunt preluate in mod automat, dar

exista si posibiltatea ca acestea sa fie modificate de solicitant,;

- se selecteazi casa teritoriald de pensii in gestiunea cireia se afl3 solicitantul la momentul
completarii electronice;

- numerele de dosar de pensie / alte drepturi de asigurari sociale se preiau in mod automat
din sistem;

- se genereaza (download) cererea pentru transmiterea documentului de informare online
prin utilizarea (click) butonului “Descarci aici” din fereastra “Fisiere de incarcat”;

- cererea tip astfel descarcata se completeaza, se semneaza olograf / electronic si se
incarca prin utilizarea (click) butonului “Alege fisier”;

- se completeaza codul captcha din chenarul verde, dupa care se utilizeaza (click) butonul
“Salveaza i trimite”;

- se afiseaza mesajul: “Cererea a fost transmisa cu succes catre CNPP”, acest mesaj
indicand faptul c3 cererea a ajuns, in vederea prelucrarii, la casa teritoriald de pensii care a fost
selectata de pensionar la momentul completarii electronice;

- solicitantul va primi de la PORTAL@CNPP.RO un e-mail de informare cu numarul de
inregistrare alocat din PORTAL;

- ulterior, solicitantul va primi un alt e-mail de la PORTAL@CNPP.RO cu numarul de
inregistrare a cererii in cadrul sistemului, iar incepand din acest moment solicitantul poate
vizualiza detalii legate de cererea depusa in sectiunea “Cererile mele”;

- la aprobarea cererii, solicitantul va primi un e-mail de informare in acest sens;

- documentul de informare transmis online va contine datele de identificare ale
solicitantului, datele de plata (din “talonul mov”), un identificator unic $i un cod QR;

. identificatorul unic si codul QR vor fi utilizate pentru verificarea autenticitatii
documentului de informare de catre institutiile / societatile / autoritatile publice;

- la generarea documentului de informare, solicitantul va primi un e-mail prin care este
instiintat cu privire la generarea documentului si la posibilitatea accesarii acestuia in sectiunea
«Datele mele din sistemul public de pensii”;

- documentele de informare vor fi disponibile pentru solicitant pentru o perioada de 12

luni, dupa care acestea sunt arhivate;
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- pentru verificarea autenticitatii documentului de informare de catre

institutiile/societatile/autoritatile publice, pe Portalul CNPP s-a creat o sectiune “Contact ->

Verificare document informare”.
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