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Casa Judeteand de Pensii Hunedoara

Raport de Activitate pe anul 2020

Principalele obiective ale Casel Judetene de Pensii Hunedoara:

- colectarea si virarea contributiilor de asigurdri sociale platite de asigurati in
baza contractului de asigurare sociald incheiat n vederea obtinerii pensiel
pentru limitd de varstd sau in vederea completirii venitului asigurat, precum si
contributiile pentru biletele de tratament balnear;

- urmarirea Incasarii veniturilor bugetului asigurdrilor sociale de stat, altele decét
cele administrate de ANAF,;

- stabilirea si plata tuturor drepturilor de asigurari sociale si a indemnizatiilor
acordate prin legi speciale si ale cdror stabilire si platd au fost incluse in
competenta materiald a institutiei;

- organizarea si urmdrirea activititii de expertizd medicald si recuperare a
capacitatii de muncd si distribuirea citre persoanele indreptitite a biletelor de
tratament balnear;

- organizarea $i conducerea evidentelor privind accidentele de munci, a bolilor
profesionale. a prestatiilor specifice acestora si a asiguratilor pentru accidente
de munca si boli profesionale;

- organizarea si efectuarea operatiunilor de modificare a drepturilor de pensie in
conformitate cu prevederile Legii nr. 263/2010, in baza actelor doveditoare
depuse de cétre pensionari ulterior Inscrierii la pensie a acestora.
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Structura organizatorica a Casei Judetene de Pensii Hunedoara

este redata in schema de mai jos:

Director executiv 1

l l

Director executiv Director executiv -Compartiment audit 1 Serviciul Casa
adjunct economie 1 adjunct pensii 1 - Birou juridic Locali de Pensii
contencios si Petrosani 10
executare silita 6 -
- Serviciul financiar — —
contabilitate 9 - Serviciul stabiliri - Compartiment
prestatii 10 informatica 3
- Compartiment gestiune - Compartiment - Compartiment
bilete tratament 1 verificiri pensii 3 resurse umane 1
- Compartiment - Compartiment
evidenti - Compartiment pensii comunicare si relatii
contribuabili 3 internationale 2 —publice 1
- Compartiment
- Compartiment -Serviciu plati prestatii 9 expertizi medicala 6
administrativ arhiva 2 :
- Compartiment achizitii - Com!)artlment
publice 1 accidente de munci
si boli profesionale 3
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1. Rezultate in domeniul evidentei contribuabililor, contributiilor, asiguratilor,
veniturilor si cheltuielilor bugetului asigurarilor sociale

1.1. Evidenta contribuabililor, a contributiilor si a asiguratilor din judetul
Hunedoara, a insemnat primirea, inregistrarea, verificarea si preluarea in sistemul
informatic a datelor din peste 133.082 de declaratii nominale, si contracte de asigurari
sociale, pentru cel peste 136.264 de asigurati, nivelul de procesare a acestora, lund de
luna, find de 160%.

In aceeasi perioad, s-a desfisurat o vastd activitate pentru realizarea evidentei,
urmirirea procesului de derulare a operatiunilor financiare specifice asigurdrilor
sociale, pentru cei 851 de asigurati individuali, in baza contractelor de asigurare
sociald.

Pentru certificarea stagiului de cotizare realizat in sistemul public de pensii,
compartimentele de specialitate ale institutiei au eliberat un numér de 14.148 de
adeverinte de stagiu.

1.2. In ceea ce priveste evidenta veniturilor si cheltuielilor bugetului asiguririlor
sociale, In anul 2020, comparativ cu anii 2018 si 2019, situatia se prezinta astfel:

anul 2018 anul 2019 anul 2020
Total venituri, 586 milioane 820 milioane noi 827 milioane noi
din care: lei
Contributii  asigurari | 583 milioane 817 milioane lei 826 milioane lei
sociale lei
Venituri nefiscale 3 milioane lei 3 milioane le1 1,43 milioane lei
Total cheltuieli, 2.303 2.714 milioane lei 3.109 milioane lei
din care: milioane lei
De la bugetul statului | 149milioanelei 170 milioane lei 182 milioane lei
De la bugetul | 2.154 milioane | 2.544 milioane lei 2.927 milioane lei
asigurarilor sociale lei
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2. Rezultate in domeniul stabilirii si plitii drepturilor specifice

Numair decizii emise de CJP anul 2018 anul 2019 anul 2020
Hunedoara

Numdr total decizii emise 19.831 19.694 21.655
Numar decizii Inscrieri noi 5.929 6.595 7.918
Numir decizii modificare 13.902 13.099 13.737
drepturi

in plus, in cursul anului 2020 s-au finalizat dosarele care fac obiectul prevederilor
Legii 192/2015 si a Legii 221/2018. in urma procesului de recalculare in baza acestor
acte normative s-a emis un numdr total de 24.000 decizii care au fost comunicate la
plati. De asemenea, au fost finalizate dosarele in baza Legii 215/2019.

Modificirile legislative aduse Legii 263/2010 ( OUG 108/2020, modificat art 170 din
Legea 263/2010 in baza deciziei CCR 702/31,10,2019, Legea 118/2020) au condus la
recalcularea a peste 2100 de dosare in cursul anului 2020 care au fost solutionate in
termenul legal. Aceste acte normative au dus la cresterea cuantumului pensiilor
beneficiarilor.

De asemenca, dupa adoptarea Legii 146/2020 precum si a OUG 115/2020 privind
acordarea de masti de protectie si tichete de masa beneficiarilor cu venituri mici si din
grupa de risc, am asigurat transmiterea lunard citre toate UAT-urile din judetul
Hunedoara a listelor actualizate cu beneficiarii acestor acte normative.

In conditiile pandemiei §i tindnd cont ci prin natura serviciilor institutiei noastre
interactionim cu grupa de risc cea mai mare din randul populatiei, au fost luate masuri
sanitare de protectie atit a beneficiarilor cAt si a salariatilor institutiei, s-au imbunatafit
calitatea serviciilor de relationare intre beneficiari si serviciile oferite prin institutia
noastrd. S-au pus la dispozitie numere de telefon pentru relationare precum cat si
acces complet la serviciile electronice pentru informare si depunerea documentelor. S-
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au suplimentat numarul de functionari la ghiseele de relatii cu beneficiarii pentru a

evita aglomeratia.

In aceeasi perioadd s-a asigurat plata ritmicd, la termenele stabilite, a drepturilor
pentru toti beneficiarii din judet:

anul 2018 anul 2019 anul 2020
Numar total beneficiari, 134.527 132.928 128.194
din care: persoane persoane persoane
Pensionari asigurdri sociale | 124.496 persoane | 125.874 persoane | 122.394 persoane
Pensionari agricultori 2.302 persoane 2.023 persoane 1.703 persoane
Pensionari IOVR 13 persoane 10 persoane 8 persoane
Beneficiari indemnizatii legi | 4.935 persoane 4,461 persoane 4,089 persoane

speciale
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Repartitia numéarului de pensionari in functie de tipul de pensie la sférsitul anului
2020 este redata In graficul de mai jos:

Agricultori
1%

Limita varsta
7%

REPARTITIA NUMARULUI DE PENSIONARI
DE ASIGURARI SOCIALE IN FUNCTIE DE
CUNATUMUL PENSIEI LA DECEMBRIE 2020

Sub 800 lei

Peste 300 1lei
16%

18%

Intre 800 - 1000
iel

%

Intre 104"
2000 lei
18%
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3. Rezultate in domeniul expertizei medicale si recuperirii capacititii de munca

Activitatea de expertizi medicala si recuperare a capacitatii de muncd, desfasurata in
cadrul a cinci cabinete medicale de specialitate, s-a concretizat in urmétoarele:

anul 2018 anul 2019 anul 2020
Numar persoane revizuite, 9.868 8.759 9.642
din care:
Mentinute in grad de invaliditate 9.847 8.734 9.615
Depensionate 21 25 27

4. Rezultate in domeniul accidentelor de munci si bolilor profesionale

anul 2018 anul 2019 anul 2020
Total accidente de munca, 120 139 113
din care:

Cu incapacitate temporari de 114 133 110
munca
Cu deces 5 5 2
Cu invaliditate 1 1 1
Boli profesionale 90 91 75
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5. in domeniul biletelor de tratament

In anul 2020 au fost acordate prin Casa Judeteani de Pensii Hunedoara, bilete de
tratament balnear pentru asigurati, pensionari si beneficiari ai unor legi cu caracter
special, in limita numirului locurilor la tratament balnear, finantat din bugetul
“asigurdrilor sociale de stat si aprobat prin hotarare de Guvern.

Biletele de tratament balnear s-au acordat fie cu suportarea unei contributii
individuale, fie gratuit, cu respectarea Criteriilor de acordare a biletelor de tratament
aprobate anual prin Ordinul presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice, astfel:

anul 2018 ~anul 2019 anul 2020
Total cereri 6.371 6.345 4.831
Numiar bilete acordate 4.062 | 3.937 1.559
din care gratuite 675 681 413

6. In domeniul optimizarii serviciilor oferite pensionarilor
In directia optimizarii serviciilor oferite pensionatilor, s-au mai organizat urmatoarele:

- primirea beneficiarilor prestatiilor institutiei, in regim de lucru cu publicul, in fiecare
zi lucritoare, fird exceptie, pe toatd durata normald a programului de lucru;

- primirea pensionarilor, in regim de audiente, In fiecare zi lucratoare, la una dintre
persoanele cu functie de conducere de la nivelul institutiet;

- apropierea prestatorului de servicii de beneficiarii acestora, prin organizarea, ca
puncte de lucru, a caselor Locale de Pensii Hunedoara, Brad si Orastie;

- monitorizarea atentd a intregului proces de munci, in scopul solutiondrii in termenele
previzute de lege a cererilor adresate institutiel;

- organizarea si dotarea spatiilor de primire pentru lucru cu publicul la standarde
ridicate de confort si operativitate.

fncepand cu data de 18.03.2020, avdnd in vedere situatia sanitard la nivel
national, au fost suspendate toate activitatile de relatii cu publicul pana la incetarea
stirii de urgenti. Astfel, pentru a veni in sprijinul beneficiarilor institutiei, a fost
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intensificati activitatea de comunicare in spatiul public, prin emiterea de anunturi si
comunicate postate pe site-ul CJP Hunedoara.

Totodatd, a fost infiintat un post telefonic destinat audientelor telefonice si
pentru a putea fi indepliniti procedura de depunere a documentelor de citre
beneficiari, in special cei care indeplineau conditiile inscrierii la pensie.

In acelasi timp, in cadrul activitatilor de relationare cu publicul, persoanele care
doreau sa depund diverse cereri ca Casa Judeteand de Pensii Hunedoara au fost
indrumate s3 faci acest lucru prin transmiterea lor prin intermediul corespondentei
clasice sau eletronice.

Tot in directia optimizirii serviciilor oferite beneficiarilor institutiei, contribuabili,
asigurati, pensionari, etc., in anul 2020 s-a depus un mare volum de munca pentru
realizarea relationdrii cu acestia, in vederea rezolvarii problemelor pe care le

formuleaza.

anul 2018 anul 2019 anul 2020
Numir total relationdri 115.132 116.428 117.330
din care:
prin audiente 2.092 2.137 525
prin lucrul cu publicul 111.800 112.400 114.830
prin petitii 1.542 1.691 1.975

7. Referitor la masurile pentru imbunitatirea activitatii desfisurate de Casa Judeteana
de Pensii Hunedoara facem urmatoarele precizari :

7.1. Au fost definitivate la Casa Judeteans de Pensii dosarele preluate de la Casa
Locald Petrosani in vederea emiterii cu celeritate a deciziilor de pensie catre
beneficiari baza Legii 221/2018 si Legea 192/2015, avind in vedere capacitatea
redusi de personal a Casei Locale.

7.2. Desemnarea unei persoane suplimentare pentru relatia cu publicul pentru
reducerea timpului de informare a solicitantilor. Relationarea cu presa si punerea la
dispozitie in cel mai scurt timp si cu respectarea legii, a informatiilor solicitate.
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7.3. Recalcularea dosarelor atét titular de drepturi ¢t si de urmasi din oficiu care fac
obiectul Legii 192/2015 si a dosarelor de pensie prevazute de Legea 221/2018 a fost
finalizata

7.4. S-a dispus verificarea lunard a persoanelor aflate in platd cu pensie/indemnizatii
de asiguriri sociale din sistemul public de pensii si care realizeaza venituri din
activitati profesionale.

S—au identificat un numar de 31 de cazuri de incompabilitate pentru care s-au emis
decizii de recuperare a sumelor incasate necuvenit cu titlu de pensii sau prestatii de
asigurari soclale.

7.5. S-a efectuat o misiune privind verificarea modului de acordare a pensiei de
invaliditate de grad 3. Din 59 de dosare medicale verificate au fost identificate un
numir de 18 de cazuri care la revizuirea medicald nu au prezentat referatul medical si
2 cazuri care nu au prezentat programul recuperator. Deficientele au fost remediate.

7.6. In anul 2020 prin informarea privind beneficiile incheierii unui contract de
asigurare, s-au incheiat 169 de contracte asigurare. La sfarsitul anului 2020 Casa
Judeteani de Pensii Hunedoara avea incheiate un numér total de 850 contracte de
asigurare, care au generat Incasiri in anul 2020 in valoare de 6.637.432 LEL

7.7. S-a urmirit actualizarea permanentd a site-ului institutiei prin postarea de
informari si legislatie nou ap#rutd in domeniul pensiilor i asigurarilor sociale.
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in privinta priorititilor pentru anul 2021, acestea vizeazi urmitoarele:

- Solutionarea in termenele prevazute de actele normative specifice a cererilor de
stabilire a drepturilor de pensie (Legea nr.263/16.12.2010), a petitiilor,
sesizdrilor si reclamatiilor (O.G. nr.27/2002), a cererilor de informatii de interes
public (Legea nr.544/2001) si mentinerea timpilor optimi de rdspuns in
desfisurarea activititilor curente de relatii cu publicul;

- Asigurarea plitii corecte si la timp a drepturilor de pensie si a indemnizatiilor
stabilite prin legi speciale, cu respectarea principiilor bugetare si de
responsabilitate financiara;

- Cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si
obligatiile lor si imbunititirea imaginii institutiei, reamenajarea spatiilor de
lucru cu publicul;

- Verificarea si monitorizarea acuratetei datelor ( CNP, nume, adresa) din bazele
de date gestionate de C.J.P. si C.N.P.P. si asigurarea protectiei datelor cu
caracter personal (Legea nr.677/2001);

- Gestionarea responsabild a resurselor din bugetul asigurdrilor sociale prin
eliminarea platilor de drepturi in situatie de incompatibilitate, prin identificarea
si inliturarea eventualelor fraude, prin eficientizarea activitatii de recuperare a
debitelor si prevenirea aparitiei debitelor prescrise;

- Organizarea si controlul riguros al activitdtii de expertizd medicald, prin
monitorizarea incidentei invalidititii §i a depensiondrilor, precum si prin
identificarea si prevenirea riscurilor specifice activitatii;

- Afragerea in sistem de noi asigurati pe baza contractelor de asigurare, prin
informarea privind conditiile si efectele acestui tip de asigurare;

- Tmbunatitirea comunicirii cu beneficiarii sistemului public de pensii, pentru a
asigura o mai bund informare a beneficiarilor cu privire la drepturi si obligatii
in domeniu, dar si in scopul imbundtatirii imaginii institutiei.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
{Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate s&-|
primeascé, Dacd ati primit acest document fn mod eronat, v adresam rugimintea de a returna decumentul primit, expeditorului



